DERECHOS DE LOS USUARIOS

Los usuarios de la Biblioteca de la Universidad PamifComillas tienen derecho a:

Acceder a la consulta del fondo bibliografico y doemtal de la universidad, con
independencia del soporte en el que se encuentre;epadn de los documentos
propios del Archivo General.

Obtener en préstamo los documentos solicitados, cumplief@aormativa de
préstamo vigente del Servicio de Biblioteca.

Disponer de espacios, medios y recursos de informaeiéalalad para el estudio, la
docencia y la investigacién, con fondos actualizadessatisfagan sus necesidades.

Recibir sesiones de formacién para obtener el mayovepho de los recursos y
servicios disponibles.

Recibir asesoramiento en la bdsqueda y obtencion dema€ion por parte del
personal bibliotecario especializado.

Obtener documentos de otras bibliotecas mediante etigetdd acceso al documento
y préstamo interbibliotecario si dichos documentos nonseiemtran en el fondo
bibliogréfico de la Biblioteca de la universidad.

Recibir una atencién correcta y eficiente por pddepersonal de la Biblioteca, ya
sea presencial, telefonica o mediante correo élact.

DEBERESDE LOS USUARIOS

Los usuarios de la Biblioteca de la Universidad PamifComillas tienen el deber de:

n

Identificarse como usuario siempre que el personal Bileteca lo solicite.
Hacer un uso responsable de los documentos en cuaqgpte.

Respetar las instalaciones, el mobiliario y el equipatoiele la Biblioteca de la
universidad.

Cumplir las indicaciones del personal del servicioekruso de las instalaciones,

mobiliario y equipamiento.

Respetar la legislacién vigente sobre propiedad titedé a la hora de reproducir
cualquier documento.



» Conocer y cumplir la normativa de préstamo a fin deetasdos derechos de los
otros usuarios.

n Colaborar con el Servicio de Biblioteca para manteheorrecto funcionamiento del
mismo.



